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Esta guia rapida pretende ayudar al ciudadano participante en lo mas bdsico del procedimiento
de obtencién de cita previa, aportacién de documentos y establecimiento y desarrollo de la
videollamada.

¢Como obtener cita previa?

El servicio OVAC ha de ser solicitado necesariamente mediante cita previa.
La cita se puede obtener:

e En el portal citaprevia.carm.es, en Informacidn y Registro del Servicio de Atencidn al

Ciudadano, seleccionando el Centro Oficina Virtual de Atencién al Ciudadano (OVAC)
mediante videollamada.

. q Regién e Murcia
R; Cita Previa

d’) Identificacién (Opcional) Mis Citas

Si se identifica no tendrs que rellenar datos personales y accederia a recursos adicionales

Informacion y Registro del Servicio de Atencion al Ciudadano v

Seleccione el Centro y Servicio
Centro: *

Oficina Virtual de Atencién al Ciudadano (OVAC) mediante videollamada v

Informacién del Centro
Esta Oficina Virtual presta servicio a la cludadania para la realizacidn de tramites a través de videollamada para aquellos servicios que aparecen
disponibles en el desplegable “Servicios”

Las citas de esta oficina se ofrecen con una antelacién minima de 48 horas

Al solicitar una cita para la OVAC, recibira en la cuenta de correo electrénice que haya indicado en el formulario de peticidn de cita un primer correo
confirmando la fecha y hora de la misma e igualmente recibira esa informacion mediante SMS; posteriormente, y transcurridos unos minutos, recibira otro
correo con el enlace al portal donde tendra que acceder para realizar la videollamada en la fecha y hora elegidas. Mas informacion en el siguiente
enlace

Servicio: *

Presentacion de solicitudes, entrega de notificaciones y cerlificados. Consultas en carpeta ciudadana ~

Informacion del Servicio

Este Servicio dirigido a personas no obligadas a relacionarse electronicamente con la administracion permite a través de una videollamada
realizar los siguientes tramites:

.

Presentacion de escritos y solicitudes dirigidos a la CARM.

Entrega al interesado de notificaciones electronicas de la CARM.

Comparecencia en su carpeta ciudadana para la consulta de documentos y expedientes

Entrega inmediata de Certificados del Instituto Murciano de Accion Social (IMAS), como Grado de Discapacidad, Histérico de Grado de
Discapacidad, Grado de Dependencia, Certificado-Informe de Capacidad Econémica, Percepciones del IMAS, Histérico de cuidaderes de Entorno
Familiar de la Dependencia, Cuidador del dependiente en Entorno Familiar, asi come duplicado del titulo de Familia Numerosa

.

.

.

El servicio de presentacion de solicitudes se realizard por comparecencia personal del interesado o su representante debidamente acreditado. Los
procedimientos susceptibles de este tramite son tedos aquellos que en sede electronica de la CARM no vengan identificados con el simbolo 2 por
tener un formulario normalizade de uso obligatorio aprobado para su presentacion, ni aquellos en los que sea obligatorio el previo pago de una tasa. Atal
efecto dispone del listado de procedimientos disponibles a este fin. No podran presentarse solicitudes o escritos dirigidos a Administraciones diferentes a
la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia mediante este servicio

Los servicios de entrega de notificaciones y de comparecencia en carpeta ciudadana para consulta de expedientes y documentos, se realizardn
exclusivamente por comparecencia personal del interesado.

La entrega de Certificados del IMAS se realizara por comparecencia personal del interesado o su representante debidamente acreditado

IMPORTANTE
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e Através del teléfono de informacion 012 6 968 36 20 00 que también facilitara estas citas
a la ciudadania.

¢Como le llega al ciudadano la confirmacion de su cita?

El ciudadano recibe nada mas confirmar su peticion de cita un mensaje en la pantalla del
dispositivo utilizado, un correo electrénico y un SMS de confirmacién, en los que se indica que en
breve recibira un correo electrénico con el enlace para poder establecer la videollamada en la
fecha y hora seleccionada.

Mensaje en pantalla:

Informacién y Registro del Servicio de Atencién al Ciudadano

CONFIRMACION DE CITA PREVIA EN EL SAC

El Semvicio de on al de la C i J a de la Regidn de Murcia le confirma que fiene usted una cita previa con los

siguientes datos:

» ldentificacion: -

» Centro: Oficina Virtual de Atencién al Ciudadano (OVAC) mediante videollamada
» Diay hora: martes, 30/09/2025 a las 11:00 horas

* Servicio solici Py én de solici entrega de noli i y i G en carpela ciudad

Si desea modificar o eliminar esta cita, puede hacerlo accediendo a citaprevia-sac.carm.es

Le informamos que en breve recibird un correo electrénico con el enlace para poder establecer |a videollamada en la fecha y hora

Volver al formulario de cita

seleccionada.

Correo electrdnico:

© & Responder ®\ Responderatodos > Reenviar

N noreply@carm es

Para: ©| Mié 20250

citapreviacarm.ics o
796 bytes
CONFIRMACION DE CITA PREVIA EN EL SAC

El Servicio de Atencién al ciudadano de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia le confirma que tiene usted una cita previa con los siguientes datos:

« Identificacion || NN

* Centro: Oficina Virtual de Atencién al Ciudadano (OVAC) mediante videollamada

* Dia y hora: martes, 30/09/2025 a las 11:00 horas

+ Servicio solicitado: Presentacion de solicitudes, entrega de notificaciones y certificados. Consultas en carpeta ciudadana

Si desea modificar o eliminar esta cita, puede hacerlo accediendo a citaprevia-sac.carm.es

Cita Previa

He leido y acepto la politica de datos y normas de uso *.

Le informamos que en breve recibira un correo electrénico con el enlace para poder establecer la videollamada en la fecha y hora seleccionada.

"Este mensaje y los documentos que, en su caso, lleve anexos, pueden contener informacion confidencial. Por ello, se informa a quien lo reciba por error de que la informacion contenida en el mismo es
reservada y su use no autorizado estd prohibido legalmente, por lo que en tal caso le rogamos se abstenga de realizar copias del mensaje, leerlo, remitirlo o difundirlo y proceda a borrarlo
inmediatamente”
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Igualmente se recibe un SMS:

CARM: Tiene una cita
en la Oficina Virtual

de la CARM el dia
miercoles, 13/12/2023
a las 10:00.
Proximamente recibira
un e-mail con el enlace

a su cita virtual. 10:29

Servicio de Atencidn
al Ciudadano CARM

Transcurridos unos minutos se recibe un correo con el enlace a la videollamada que debera usar
para acceder al portal minutos antes de la hora de la cita utilizando dicho enlace y poniendo su

numero de identificacién (DNI, NIE).
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia - CARM 2

¢ app=councilbox.com@notify.councilbox.com en nombre de Comunidad Auténoma de 2 Region de Murcia - CARM
Para: ©

cita 3976435, Presentacion ce S0,
]

Nueva gestion : 26 de Diciembre de 2023 Duplicado del titulo de familia numerosa Estimado/a Fr... 09:32

4 Responder . Responderatedos

cita 3978435. Presentacion de solicitudes, entrega de
notificaciones y certificados. Consultas en carpeta

ciudadana

esumacor> I

Le confirmamos su cita con referencia 453410 a través de videoatencion en una
sala protegida Councilbox. Recibira un aviso unes minutos antes de que la cita

tenga comienzo.

on de solici entrega de y certificados.

Consultas en carpeta ciudadana.

/

Sino pusde hacer

itpsiicarmouse.councibax com/anznciznce
U

Martes, 30 de Septiembre de 2025
11:00 CET
LOMT+2.00:

Accederamiportal O,

pielo y pég: barra desun
Uz 1N RSC G XV 1. JpZCIBU TOMDEIMS s WED ez
L Tigh. 0o GaANgalD10KeE

avegador web

Goou
MTE, 0 7ol
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¢Como accedo a mi portal?
En el enlace recibido por correo electrénico introduzca el nimero de su documento de
identificacion (DNI o NIE)

*  Método de acceso mediante su nidmero de identificacion personal: en este caso, debera
introducir el mimero del documento de identificacion asociado cuando se creo la cita:

[} R B

Después de acceder al portal siguiendo el proceso que haya sido necesario en funcion del
método de seguridad de acceso parametrizado por la Entidad, debera aceptar la Politica de
Privacidad y Términos y Condiciones de uso de la aplicacion haciendo scroll hasta el final del

texto.

anal: DN, Passperts, et I

- CONTINUAR >
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Tras aceptar las condiciones legales:

Aviso legal y términos y condiciones de uso

ReZIoNaI

Tiempo de conservacion de la grabacion:
Los datos se conservaran por un periodo méaximao de 5 anos.

Derechos de las personas intercsadas:

Los interesados tienen derechos de acceso, rectificacion, supresion,
limitacisn del tratamiento v portabilidad de dates, oposicién y decisiones
individuales automatizadas, en los términos previstos en los articulos 15
a 23 del RGPD

Puede ejercer los derechos de accese, rectificacion, supresicn, cposicion,
limitacion del tratamiento y portabilidad y decisiones individuales
automatizadas a traves de los siguientes medies:
= Dirigiendose al respensable del tratamisnte por via electrénica. a
traves de |z sede electrénica de la CARM, o presencialmente 3
traves de |a red de oficinas de asistencia en materia de registro. 5=
puede descargar aquf el formulario de solicitud (procedimiento
2736).
= Poniendose en contacto con el Delegado de Proteccion de Datos-
Inspeccién General de Servicies, para todas las cuestiones relativas
al tratamiento de sus dates personales y al sjercicio de sus
derechos

dpdigs@carm.listas.es
httpuifwnnw.carm.es/web/pagina?
IDCONTENIDO=62678&IDTIPO=100&RASTRO=c672%m
= Asi mismo tiene derecho a reclamar ante la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos: Cf Jorge Juan, &, 28001 MADRID

https/wnww.acpd.esiderechos-y-deberes/conoce-tus-derechos

ACEPTAR

Servicio de Atencidn
al Ciudadano CARM

se accedera a la siguiente pantalla, en la que puede realizar las distintas acciones disponibles:

Presentacion de salicitudes, entrega de notificaciones y certificados, Consultas en carpeta ciudadana.

30

SEPTIEMBRE

n:00

Mis Datos s

[ =

Consentimientas yotra Entrega de a documentacisn Ot documentacion,

La pantalla estd organizada en las siguientes secciones y/o bloques:

o QUAC

@ TESTDEVIDROLLAMADA

e Seccidn izquierda: Consulta de fecha y hora de la cita y sus datos personales.
e Seccidn central: datos del tramite a realizar e intercambio de documentacidn.

o Bloque superior: muestra las caracteristicas del tramite en lo relativo a la
grabacién de la videocita, el método de acceso al portal y el canal de

notificaciones.
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o Bloque intermedio: permite consultar los detalles del trdmite (pasos a realizar
durante la videocita y documentacién a aportar), pulsando en el botén “MAS

o DETALLES”

o Bloque inferior: se presentan en forma de carpetas organizadas en funcién del
trdmite a realizar con los documentos a consultar y a aportar.

o Pie de la seccidn: icono de ayuda técnica. Pulsando en el mismo, se abre una
ventana que permite enviar un mensaje al equipo de soporte técnico.

Vista previa de la informacidn del trdmite dando al menu “leer mas”
Presentacién de solicitudes, entrega de notificaciones y certificados. Consultas en carpeta ciudadana.

Grabacién Seguridad Notificacién Firma
Video Acceso con identificacion personal  Correo electrdnico

Este Servicio dirigido a personas no obligadas a relacionarse electrénicamente con |2 administracién, permite a través de una videollamada realizar |os siguientes tramites:

= Presentaci6n de escritos y solicitudes dirigidos a la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia (CARM).
= Entrega al interesado de notificaciones electrénicas de la CARM

-Leer mas
Identificador .
R MAS DETALLES
453410
Consentimientos y otra Entrega de |a documentacién ‘Otra documentacion
documentacién previaal... relativa al tramite realizado
Presentacién de solicitudes, entrega de notificaciones y certificados. Consultas en carpeta ciudadana.
Grabacion Seguridad Notificacion Firma
Video Acceso con identificacién personal — Correo electrénico

Este Servicio dirigido 2 personas no obligadas a relacionarse electrénicamente con Iz administracisn, permite a través de una videollamada realizar los siguientes tramites:

= Presentacion de escritos y solicitudes dirigidos a la Comunidad Auténoma de la Regian de Murcia (CARM).

* Entrega al interesado de notificaciones electrénicas de |2 CARM.

« Comparecencia en su carpeta ciudadana para |a consulta de documentas y expedientes

= Entrega inmediata de Certificados del Instituto Murcianc de Accion Social (IMAS) y duplicado del titulo de Familia Numerasa.

El servicio de presentacisn de solicitudes se realizars por comparecencia personal del interesado o su representante debidamente acreditado. Los procedimisntos susceptibles de este tramite son
todos aquellos que en s = CARM novengan identificados con el simbolo @ por tener un formulario normalizade de uso obligatorio aprobado para su presentacién, ni aquellos en
los que sea obligatorio el previo pago de una tasa. A tal efecto dispone del listado de a3 este fin. No podrén presentarse solicitudes o escritos dirigidos a Administraciones
diferentes a la Comunidad Auténoma de la Regitn de Murcia mediante este servicio.

Los servicios de entregz de notificaciones y de comparecencia en carpeta ciudadana para consulta de expedientes y documentos, se realizardn exclusivamente por comparecencia personal del
interesado.

La entrega de Certificados del IMAS se realizara por comparecencia personal del interesado o su representante debidamente acreditado (por ejemplo: poder notarial, poder apud acta inscrito en
el Registro Electrénico de Apoderamientos, documento privado con firma legitimada notarialmente, constar como representante acreditado previamente en el expediente).
IMPORTANTE:

1.En el caso de presentacién de solicitudes, PREVIAMENTE debers haber subido la documentacion que quiera presentar a la plataforma a través del enlace de acceso a MI PORTAL que

recibira por correo electrénico, carpeta OTRA DOCUMENTACION. Debera subir tanto |2 solicitud a presentar como, en su caso los documentos que quiera gue se anexen a la misma. A tal
sfecto, se recomienda consultar previamente el models de solicitud existents en |a sede electranica de Ia CARM para el procedimisnto que vaya 2 utilizar y adjuntarls cumplimentads en el

referido portal.

2. La documentacisn puede subirla ala carpeta OTRA DOCUMENTACION previamente escaneada o bien tomar capturas de imagen a través del botdn existente en dicha carpeta.

3. Si comparece el INTERESADO, debe disponer de su Documento de Identificacion en vigar (DMNILNIE) en el momento de la video atencién para identificarse adecuadamente.

4. 5i quien comparece es el REPRESENTAMTE, en los tramites en que esto sez posible, deberd subir |2 documentacién que acredite esta condicién 2 la carpeta "OTRA DOCUMENTACION" de |a
videollamada a través del enlace "acceder a mi portal” que e llegars a su correo lectrénico. Dicho documento podra consistir, por jempla, en poder notarial, poder apud acta inscrito en el
Registro Electrénico de Apoderamientos, documento privado con firma legitimada notarialmente o, ademss en el caso de certificados del IMAS, constar como representante acreditado
previamente en el expediente.

/Leermenos
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Vista previa de la pantalla de consentimientos y documentacién del trdmite a realizar por
videollamada, tras pulsar el botén “MAS DETALLES”

Presentacion de solicitudes, entrega de notificaciones y certificados. Consultas en carpeta ciudadana.

Grabaci6n
Video

Seguridad

Acceso conidentificacién personal

Este Servicio dirigid

PRTI Jacionarse elec i con |z 2dmir idn, permite a través de una vi

Notificacion

tramites:

dirigidos a la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia (CARM).

= Entregaali
_Leermas

Identificador

433410

Consentimientos y otra
documentacién previa al...

de notificacion: ctrénicas de la CARM,

Entrega de |
relativa al tramite realizad,

Otra ion

Firma

Correo electronico

Detalles

documentos que quiera que se anexen a la misma. A tal efecto, se recomienda consultar previamente el modelo
de solicitud existente en la sede electrénica de la CARM para el procedimiento gue vaya a utilizar y adjuntarlo

cumplimentado en el referido portal.
capturas de imagen a través del botén existente en dicha carpeta.

momento de la video atencidn para identificarse adecuadamente.

3.5i comparece el INTERESADO, debe disponer de su Documento de Identificacidn envigor (DM NIE) enel

4. 5i quien comparece es el REPRESEMTANTE, en los trimites en que esto sea posible, debers subir la
documentacian que acredite esta condicién a la carpeta "OTRA DOCUMENTACION" de la videollamada 2

2_La documentacidn puede subirla a la carpeta OTRA DOCUMENTACION previamente escaneada o bien tomar

través del enlace "acceder a mi portal” que le llegars a su correo electrénico. Dicha documento podri consistir,

por ejemplo, en poder notarial, poder apud acta inscrito en el Registro Electrénico de Apoderamientos,

documento privado con firma legitimada notarizlmente o, ademds en el caso de certificados del IMAS, constar

come representante acreditado previamente en el expediente.

Tipo Videocita

Video
Seguridad Acceso con identificacion personal
Notificacion Carreo electronico

@ Consentimientos

Grabacion de la atencién mediante video asistencia e identificacion d...

Consentimiento para la realizacién del trémite

c e

Informaci6n sobre |a realizacién del tramite y documentacién del mis... m
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x Detalles

Seccion derecha:

E] Documentacién

Consentimientos y otra documentacién previa al tramite

Enesta carpeta la administracién pondri a disposicidn del interesado, en sucaso, los
documentos generados que sea preciso que conozca para la realizacion del tramite,
como pueden ser a modo de ejemplo:

» El consentimiento para l2 actuacién por funcionario habilitado.

s Elborrador del justificante de presentacidn de |2 solicitud previo a finalizar Iz
presentacidn.

» Eljustificante de entrega de documentacién en el caso de certificados del IMAS

Entrega de la documentacién relativa al tramite realizado

Enfuncidn del tramite realizado en esta comparecencia, se pondra a su disposicidn uno
o 2lgunos de los siguientes documentos:

+ Justificante de presentacién de su solicitud.

» Motificacién y justificante de comparecencia una vez descargada la misma.
* Documentos obtenidos de la consulta de expediente electrénico.

+ Certificado del Instituto Murciano de Accidn Social

» Duplicado del titulo de familia numerosa

Por favor, compruebe que puede visualizar correctamente el/los documentos puestos
a sudisposicidn.

Otra documentacion m

o Antes de que el profesional que va a atenderle abra la sala de videoconferencia,
se puede realizar un test técnico para comprobar que el equipo desde el que la
llevara a cabo tiene lo necesario para completarla sin problema.

o Unavezabierta la sala, desde esta misma seccion, pulsando en el botén de Acceso
se accedera a la sala de videoconferencia.
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¢Como comprobar si mi equipo esta preparado para

mantener la videollamada?

Pulsando en el botén de TEST DE VIDEOLLAMADA de la seccién derecha de su portal la ventana
lateral que se despliega tiene dos pestafias, DIRECTO y VERIFICACION TECNICA.

Pr iénd lici entrega de notificaci y certificados. Consultas en carpeta ciudadana.

Grabacién Seguridad Notificacién Firma
Vides Acceso conidentificaci6n personal ~ Corres electrénico

EsteServic i ? relacionarse eles permiteat i tramites:

nténg ra.
® TESTDEVIDEOLLAMADA
MASDETALLES

(@ Comprucbeque su dispositvo dispone de csmaray una
conexion estable.

En la de DIRECTO se puede probar directamente la cdmara y el micréfono del dispositivo que vaya
a usarse.
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X Test de videoconferencia

DIRECTO

(<] webcam (1d6c:0103) -
Seleccione dispositivo de sonido

\9/ Predeterminado - Micréfono de los auriculares con micr... ~
Seleccionar dispositivo de salida de audio

6'3 Predeterminado - Audifono de los auriculares con micré... ~

Esta prueba debe realizarse desde &l misma dispositivo, método v lugar de conexion
utilizado para la reunidn

En la pestafia de VERIFICACION TECNICA, visible en la imagen anterior, el sistema realiza un test
automatico de distintos parametros técnicos y le indica si puede llevarse a cabo la videollamada.
También puede administrar los ajustes de audio y video de su dispositivo en la pantalla de la sala

Ajustes

-—
pinchando el icono de los tres puntos +— como muestra la imagen siguiente
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Ajustes
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ﬂ Predeterminado - Audifono de los auriculares con micréfono (Plantronics BlL.. -
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Fondos Europeos y Transformacion Digital

Direccion General de Calidad, Servicio de Atencion
Simplificacion Administrativa e Inspeccion de Servicios al Ciudadano CARM

¢Como subo la documentacion a mi cita?

e Desde la seccidn central, en el bloque con carpetas, podra consultar la documentacion
aportada, en su caso, por la CARM y subir aquella otra que se le solicite.

] ]

Consentimientos y otra Entrega de la documentacidn Otra documentacion
documentacién previa al... relativa al tramite realizado

~o @O

o 3o
mo
uo A

0 Mo
o uo i\

0
O

e Pulsando en una carpeta, se abre una ventana lateral con dos secciones, una con la
documentacién aportada en esa carpeta por la Administracion (“documentacion
disponible”) y otra con la que se debe aportar por el ciudadano (“documentos
aportados”):

B Documentacisn disponible (0)

La administracién no ha aportado ningin documento.

@ Formatos admitidos. Tamafio maximo: 15 MB

E] Documentos aportados (0)

Arrastre agul sus archivos o pulse para
examinar

l CAPTURAR IMAGEN l

@ Formatos admitidos. Tamafio maximao: 15 MB
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Simplificacion Administrativa e Inspeccion de Servicios al Ciudadano CARM

e Para aportar un documento puede indistintamente:
o Pulsar en el icono redondo de fondo azul y con la flecha, que abrira una ventana
de exploracion en su equipo para seleccionar el fichero que deseé subir.
o O pulsar en el botéon “CAPTURAR IMAGEN”, que le permite emplear el equipo
desde el que estd conectado o su dispositivo mévil para tomar una imagen del
documento que quiera subir y que ésta se suba directamente a la aplicacién.

e Una vez subido el documento requerido aparecerd en la seccion de Documentos
aportados. Pulsando en los tres puntos junto al nombre del fichero, puede descargarlo en
su equipo, renombrarlo, moverlo a otra carpeta si se ha equivocado de carpeta destino o

eliminarlo:
X Documentacién
(% Losarchivos se han subido correctaments
B Documentacion dispenible (0) ~

La administracién no ha aportado ningtin documento.

@ Formatos admitidos. Tamafio maximo: 15 MB

E] Documentos aportados (3) ~

Arrastre aquf sus archivos o pulse para
examinar SOLICITUD DE PRUEBA : CERTIFICADO CUENTA

l CAPTURAR IMAGEMN

DNI DE PRUEBA

B FoF- 774948

@ Formatos admitidos. Tamafio maximo: 15 MB
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X

Documentacién

DOCUMENTACION

< Documento Nacional de Identidad

Arrastre aquf sus archivos o pulse para
examinar

DNI

I

©

&2

Gb

Descargar

Detalles

Renombrar

Mover

Eliminar

) Historial

Servicio de Atencidn
al Ciudadano CARM

¢Como se celebra la videollamada?

Llegado el momento de la cita, cuando el profesional que va a atenderle ha procedido a abrir la
sala segura de videoconferencia el portal se actualiza automaticamente y en la seccién derecha
se indica que la cita ha comenzado, el profesional se encuentra en la sala y un botén “ACCEDER
AHORA”:

Acceder alacita

La cita ha comenzado y puede acceder desde su dispositivo.

Compruebe que su dispositivo dispone de cdmara y una conexidén

ACCEDER AHORA. >

estable.
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De forma simultanea, recibiras un correo electrénico con el asunto “Seguimiento en directo”.

Pulsando en el enlace accederas también al portal y podras seguir los pasos anteriormente
descritos de identificacion mediante tu DNI o NIE

> | cita 3978435. Presentacion de solicitudes, entrega de notificaciones y certificados. Consultas en carpeta ciudadana:jSeguimiento en directo < >

¢ app=coundilbox.com@notify.councilbeicom en nombre de Comunidad Autdnoma de la Region de Murtia - CARM

Para:
cita 3978435. Presentacion de solicitudes, entrega de
notificaciones y certificados. Consultas en carpeta
ciudadana
Esta es la primera prueba de acceso a sala
Accederalasala [*K
Si no puede hacer click en & enlace, copielo y pegualo en la baa de su navegador web
hizpeii il /participanttokeniey hbGeiOi Uzl 1 NilsinRSeC | 5IkpXVC J9.ey; 18MQ INEZI5LCI0eX Bl joVIVCS USBUilsImihd CIEMTe 1 ODEyNDY whiXD. DURKUTZ nwNBAONibe TI3S AxA 5
TkTOTwkKDSDCola
@ Deberd introducir su nimero de identificacion personal (DNI, Pasaporte, etc...)
para acceder.
=
CEXCODE ale8fafe-dbcE-dde7-8edf-12e1e0f3f3fh
“~ Responder * Reenviar

Serd imprescindible aceptar, si se le solicitan, los permisos de cdmara y micréfono

Permitir utilizar la camara

procuct=-rmar koting ovec pre oouncltios.com

pre.counciibox com quicre

Permitir utilizar el microfono

§  product-makoling over precouncilbiox com

ouncilbox.com quicre
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Tras la aceptacion de la activacion de camara y micréfono, encontraras la vista de la sala para la
realizacion del tramite. Se presenta una pantalla dividida en dos secciones; en la seccion izquierda
se muestra el video y en la derecha un menu lateral, con las siguientes opciones o pequeiias
pestainas:

e “Tramite”: se muestran los pasos del tramite que se van a llevar a cabo durante la cita
(imagen de ejemplo):

0B

O/AC *

@ RENOVACION TEST IDONEIDAD (MIFID)

@ Captura de ndmina

@ Firma del Test Idoneidad

e “Documentacion”: se accede a los documentos que se hayan subido al portal antes de la
cita y se pueden subir nuevos documentos durante la cita y veras los documentos que te
suba la persona que te atienda como consecuencia de realizar el tramite:

© Councitbax oo O AC =

b DOCUMENTACION

@ DOCUMENTACON =]

Otra documentacitn

@ SOLICITUD DE AYUAS

Documento Nacionsl de ANEXO | Normative ANEXO . Declarscién
\dentidsd apicable resporeable
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DOCUMENTACION

£ Entrega de la documentacion relativa al tramite realizado

En funcién del trdmite realizado en esta comparecencia, se pondra a su disposicién uno o algunos de los siguientes documentos:

Justificante de presentacion de su solicitud.

Motificacin y justificante de comparecencia una vez descargada la misma.

Documentos obtenidos de la consulta de expediente electrénico.
Certificado del Instituto Murciano de Accién Social

Duplicado del titulo de familia numerosa

Por favor, compruebe que puede visualizar correctamente el/los documentos puestos a su disposicion.

B Documentacidn disponible(2)

Certificado participante z Justificante de presentacion

@ PDF-14845kE B PDF- 1424748

Servicio de Atencion
al Ciudadano CARM

0

rémite

O

Documen.

O

Infarme

Cuando el funcionario le suba documentacion recibira igualmente un correo electrénico con el
asunto “Tiene nueva documentacion en su portal” al que podrd acceder para descargarla en

cualquier momento.
X Tiene nueva documentacién en su portal

¢ app=councilbox.com@notify.councilbex.com en nombre de Comunidad Auténoma de la Regidn de Murdia - CARM

Para:

zsimaco

Su cita con referencia 453410 tiene nueva documentacion, puede acceder aella a

través de su portal, clicando en el apartado “Su documentacion”

[C1  Presentacién de solicitudes, entrega de notificaciones y certificados.

Consultas en carpeta ciudadana.

Martes, 30 de Septiembre de 2025

11:00 CET
(GMT +2:00)

Acceder a mi portal 9,

Sino puede hacer click en el enlace, cipielo ¥ péguele an la barra de su navegador web

htitps./icarm.ovac.councilbox conyattiendancetoken'ey hb Gei0iJ Uzl NilslnR 5eC 18|l 2 2y Z CIGMT QoMDE M Swiia\WF Dljoxiz

UaMTITNZUHQ. 2oRfgBHnp\khkythnPdsNTT4uTKhB008F BRI TRy A

Wi 2025-08-17 1816
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¢ “Informe”: Una vez finalizada la cita dispondras de un informe sobre la videoasistencia, tal
como se indica mas adelante.

Ya dentro de la sala, el profesional ird guiando |3 cita y activando los pasos del tramite.
Hay distintas tipologias de pasos:
7 “Informativo®: la entidad te presenta un texto a titulo informativo.
7 “Consentimiento”: se te solicita la aceptacion o rechazo de determinadas condiciones.

“Formularig”: se te requiere la respuesta a una o varias preguntas.

Ejemplo de la vista de un paso del tipo “Consentimiento”:

OVAC c O AC
et A .

G (CareBTANT b mh G TR ¢ AN 34 BAITH Berha saber

“

A s iy s i e vaade”

- O el st

éSe puede pausar la cita si ocurre alguna incidencia
durante la videollamada?

Si. En caso de necesidad sobrevenida durante una cita, la realizacion del tramite se puede detener
para ser completado en otro momento. En ese caso, el profesional le solicitara una nueva fechay
hora y recibira una notificacién con la nueva cita. Los pasos ya realizados en la cita detenida asi
como la documentacidn aportada quedan almacenados, y en esa segunda cita el tramite se
retomara desde el punto en el que fue detenido.
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Informe final

Una vez finalizada la cital en la seccion central de su portal y antes de la documentacion,

aparecera la informacion sobre el informe del tramite realizado. Estara como “Pendiente” hasta
que el profesional lo apruebe:

.-_.<
12 o % — - PP
- e ———— - . - -~
. .y
S —
. Ll »
s = = 7
. ot Il 2is ot
=
& -
T
—
o -

Pulsando en el boton de INFORME COMPLETO, se despliega una ventana lateral en Ia que,
ademds del informe en formato pdf, que se muestra en la primera pestana una vez esté

disponible, se pueden ver el estado de los consentimientos del tramite y 1as acciones llevadas a
cabo:
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Cuando sea aprobado el informe por parte del profesional que realiza |a cita, recibiré un mensaje

avisando de ello:

2 M Gorall Q = AIIAN 9 e ®
' ’ 2 08 ®mC a8 m¢ 2 a
:- SoRCitud O Apudas: WIomye s o8
- ° RIMNZATON . e
P 2
)
o
= OVAC

‘

Salichal de Ayuchs
8 e Dm0 € WACETS G817 (D0 Iebeerew SIME) P o mrare v
s [l aah e e gt
Viernes, 29 de Abril cde 2023
CT
1T 2 00

Y podras acceder a €l a través del apartado Documentacion dentro de tu Portal.
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